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DZPZ/2650/49UEPN/2025
Zatacznik nr 6 do Zaproszenia

UMOWA NR DZPZ/2650/49UEPNR/2025/2 — projekt - czgsé nr 2

zawarta w dniu ............... w ramach przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdowienia

publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art.132 ustawy Pzp pomiedzy firma:

NIP: ... , REGON: ............... , KRS: ...l , Zwanym Ww treSci umowy
5, WyKonawca”, repreZentOWanYM PIZEZ: ......ceueeveueeueeuirueiereieeieeseeretestestesessessessesneseseseseesesseesessessens

a

Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym w Olsztynie , ul. Zoierska 18, 10-561 Olsztyn,
NIP: 7392955794 REGON: 000293976, KRS: 0000000449 zwanym w tresci umowy
»Zamawiajacym”, ktory reprezentuje: Dyrektor - Irena Kierzkowska

nastgpujace;j tresci:

nastgpujace;j tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest rozbudowa posiadanego oprogramowania centralnej
Sterylizatornii ,,PROCES+” wraz z integracja ze szpitalnym systemem HIS w ramach
projektu ,,Przyspieszenie procesé6w transformacji cyfrowej w Wojewddzkim Szpitalu
Specjalistycznym w Olsztynie poprzez dalszy rozwéj ustlug cyfrowych.” - Projekt
finansowany ze Srodkow KPO. Szczegotowe informacje dotyczace projektu znajduja si¢ na
stronie https://funduszeeuropejskie.warmia.mazury.pl/nabory/167#recruitment-docs.

2. Przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie do 12 tygodni od dnia podpisania umowy.

3. Wykonawca zainstaluje i uruchomi modul oprogramowania i dostarczy dokument licencyjny.
Instalacja, uruchomienie oprogramowania oraz dostarczenie dokumentu licencyjnego zostanie
potwierdzone protokotem zdawczo-odbiorczym.

4. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji na zainstalowany modul oprogramowania —
bezterminowej i nicodwotalne;.

5. Zakres wdrozenia obejmuje: dostarczenie rozwiazania, instalacje i konfiguracje oraz przeszkolenie
personelu. Potwierdzeniem wykonania ww. czynnos$ci bedzie podpisanie protokotu odbioru.

6. Wykonawca w cenie umowy rozbudowy oprogramowania zobowigzuje si¢ dostarczy¢ skanery
kodéw 2D bezprzewodowych/przewodowych, zwane dalej ,sprzetem”, zgodne z opisem
w Formularzu parametrow wymaganych, ktory stanowi zatacznik do umowy. Wraz ze sprzgtem
Wykonawca dostarczy karte gwarancyjng oraz instrukcje obstugi w jezyku polskim.

7. Przekazanie przedmiotu umowy Zamawiajacego nastgpi protokotem odbioru.

8. Na zainstalowane oprogramowanie Wykonawca udzieli 36 — miesi¢cznej gwarancji i rekojmi. Bieg
gwarancji i rekojmi liczy si¢ od podpisania przez strony protokotu odbioru.

9. Integralng cze¢$¢ umowy stanowig SWZ i oferta Wykonawcy.

§2
Zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca w cenie umowy w okresie gwarancji zapewni obstuge serwisowa oprogramowania.
Obstuga serwisowa obejmuje:
— Wosparcie techniczne uzytkownika oraz dziatu informatyki w godzinach 8 — 19, 5 dni w tygodniu,
— Nadzoér autorski nad oprogramowaniem, zmiany w przypadku zmiany przepisow prawnych lub
wewngtrznych szpitala,
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— Kontrola danych produkcyjnych w bazie danych na serwerze oraz poprawnosci wykonywania kopii
zapasowych,

— Kompaktowanie oraz indeksacja baz danych — optymalizacja systemu w celu utrzymania
wydajnosci,

— Automatyczne aktualizacje oprogramowania do najnowszej wersji,

— Usuwanie btedow baz danych i usuwanie awarii,

— Podlaczanie i konfiguracja nowych urzadzen,

— Dostosowanie oprogramowania do zmian konfiguracyjnych dokonywanych na posiadanych
urzadzeniach,

— Zdalna pomoc dla uzytkownikow (zdalny pulpit), mozliwo§¢ komunikacji poprzez video, czat,
potaczenie glosowe IP.

Definicje:

1. Wsparcie techniczne - konsultacje telefoniczne, diagnozowanie problemow, usuwanie problemow i
awarii oraz inne czynnos$ci wykraczajgce poza zwykte administrowanie systemem. Pn-Pt 8°°-19% z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, drogg telefoniczng lub mailowa.

2. Zglaszanie probleméw/awarii - zgtoszenia awarii przyjmowane sg od poniedziatku do pigtku od 8%

do 19% z wylgczeniem dni wolnych od pracy. Problemy zgloszone po godzinie 19%, beda

traktowane tak jak zgloszone w kolejnym dniu roboczym o godzinie 8.

Czas reakcji na zgloszenie — 1 dzien roboczy.

Czas usunigcia awarii - czas od zgtoszenia awarii do momentu przywrocenia sprawnosci systemu.

Czas usunigcia btedu krytycznego - do 2 dni roboczych.

Czas usunigcia bledu zwyklego - do 30 dni.

Btad krytyczny - btad w dziataniu systemu (oprogramowania) niepozwalajacy na normalng pracg w

zakresie podstawowych funkcjonalnosci systemu lub prowadzacy do uszkodzenia danych lub

naruszenia ich spojnosci.

8. Blad zwykly - niepozadane zachowanie systemu nie uniemozliwiajace pracy w zakresie
podstawowych funkcjonalnosci, nie powodujace uszkodzenia danych lub ich spojnosci, mozliwe
do obejscia w ramach alternatywnych przebiegéw pracy systemu.

9. Awaria - zaklocenie pracy systemu z powodu uszkodzenia sprzg¢tu lub powstale w wyniku
dzialania ztosliwego oprogramowania lub bedgce efektem zamierzonego/niezamierzonego
dzialania uzytkownika, uniemozliwiajace prace w ramach podstawowych funkcjonalnosci.

10.Reakcja na zgtoszenie - czas od zgloszenia problemu drogg telefoniczng lub e-mailowa do podjecia
dziatan w celu jego usunigcia.

11.Usuni¢cie awarii - czas od zgloszenia awarii drogg telefoniczng lub e-mailowa do momentu
przywrocenia normalnego funkcjonowania systemu. W przypadku awarii sprzgtowych zalezny od
czasu dostarczenia czgsci.

12.Usuniecie btedu - czas od zgloszenia btgdu droga telefoniczng lub e-mailowa do momentu jego
usuniecia.

NonkWw

§3
Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1. wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje calosci Umowy, powiadomienia Wykonawcy
o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub elektronicznej),

2. wykonywania niezwlocznie czynno$ci zaleconych przez Wykonawceg, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w
systemie,

3. delegowania i upowaznienia pracownikow do wspotpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ustug okreslonych umowa,

4. dokonywania zgloszen ewentualnych bledow zgodnie z Umowg oraz dostarczania Wykonawcy
rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach
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wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz
materiatlow potrzebnych do wykonania ustug w zakresie umowy,

5. przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminéw obowigzujacych u
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy w tym obowigzujacych
wyktadni prawnych lub wskazowek jednostek nadrzednych jak podmiot tworzacy,

6. zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia uslugi z uwzglednieniem
obowiazujacych u siebie przepiséw BHP,

7. zapewnienia Wykonawcy mozliwosci dostgpu do Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w
§ 1.

8. zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami okre§lonymi
w§2

Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowigzkoéw wymienionych powyzej, okoliczno$¢ ta traktowana
bedzie jako zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dotrzymanie
terminéw przewidzianych Umowa.

§ 4

1. Wykonawca o$wiadcza, iz dostarczony sprzgt jest fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych
i prawnych.

2. Wykonawca dostarczy Sprzet, na wlasny koszt i ryzyko, na adres ul. Zoierska 16 A,
10-561 Olsztyn — magazyn Zamawiajacego, w dni robocze tj. od pon. do pigtku
w godzinach 7:30 — 14:30.

3. Termin dostawy zostanie uzgodniony z Panig Stanistawa Mastowska
(nr tel.— 0-89 53-86-228) - jednak nie p6zniej niz na 2 dni przed terminem dostawy.

4. Wraz z towarem wykonawca dostarczy dokument WZ lub kopig faktury w formie papierowe;.

§5

1. Sprzet objety jest gwarancja producenta na okres min 36 miesiecy.

2. Termin r¢kojmi za wady jest rowny okresowi gwarancji zgodnie z art. 558 kodeksu cywilnego.

3. Termin gwarancji i rekojmi za wady rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania przez strony
protokotu, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 i ust.6.

4. Reklamacje sprzgtu Zamawiajacy bedzie zglaszal Wykonawcy poczta elektroniczng (adres:
...................... ). Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ zgloszenia reklamacji sprzetu bezposrednio
u producenta.

5. W przypadku zgloszenia reklamacji Wykonawcy transport Sprzetu z siedziby Zamawiajacego do
miejsca naprawy 1 transport powrotny odbywaé si¢ bedzie staraniem i na koszt Wykonawcy,
z wylgczeniem sytuacji, gdy reklamacja zostanie zatatwiona w siedzibie Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ usuna¢ wade / awari¢ sprzetu albo dostarczy sprzet wolny od wad w
terminie 5 dni roboczych od zgloszenia.

7. W przypadku wymiany czgsci lub urzadzenia na nowe, gwarancja dla danej czesci lub urzadzenia
rozpoczyna swoj bieg na nowo.

§6

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy strony zobowiazuja si¢ zaptacic¢ kary
umowne w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1% wartos$ci brutto przedmiotu
umowy za kazdy dzien zwloki w wykonaniu zamowienia, jednak nie wigcej niz 5% wartosci brutto
przedmiotu zamowienia..

2) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 5% warto$ci brutto
wynagrodzenia Wykonawcy okre$lonego w § 7 ust. 1 w sytuacji gdy Zamawiajacy odstapi od
umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca.

2. Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 10% warto$ci brutto umowy.

3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupehlniajagcego przenoszacego wysokosé
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogolnych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.
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4. Strony zgodnie postanawiaja, ze dopuszczaja naliczanie i dochodzenie kar umownych takze po
odstgpieniu od umowy lub jej rozwigzaniu.

5. W przypadku utraty finansowania zewngetrznego przedmiotu umowy wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest naprawi¢ szkod¢ Zamawiajacego wynikajaca z utraty finansowania
zewngetrznego.

§7

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ za przedmiot zamowienia taczng kwote ....cceevnenennen.

7t (stownie: PPN | netto, G ceveconsonss zt (stownie:

...) brutto przelewem, w terminie 30 dni od otrzymania od
Wykonawcy oryglna}u faktury Wykonawca wystawi fakture po podpisaniu przez strony protokotu
odbioru.

2. Wykonawca wystawi 1 prze§le fakture, duplikat faktury, korekte faktury, a takze note
obcigzeniowa 1 not¢ korygujaca w formacie pliku elektronicznego PDF na adres:
faktury@wss.olsztyn.pl

3. Wykonawca moze ztozy¢ faktur¢ w formie elektronicznej za posrednictwem PEFexpert Platforma
Elektronicznego Fakturowania z zastrzezeniem, ze ww. sposoby dostarczenia faktur sa mozliwe
jedynie do dnia wprowadzania obowigzku stosowania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
Krajowego Systemu e-Faktur (dalej jako ,,KSeF”). Od dnia prawnego obowigzku stosowania
KSeF, faktura musi by¢ dostarczona Zamawiajgcemu przy uzyciu KSeF

§8
1. Zaptata nastapi w formie przelewu z konta:
Bank Gospodarstwa Krajowego O/Olsztyn 47 1130 1189 0025 0011 4920 0006 na konto Wykonawcy:

2. Zmian nr konta bankowego wymaga aneksu do umowy.

§9

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§10

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku:

1) zaistnienia przestanek okre§lonych w art. 456 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych;

2) zwloki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy przekraczajacej 14 dni.

3) gdy Wykonawca nie jest w stanie usung¢ lub nie zdota usung¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie istotnych wad przedmiotu Umowy.

2. Os$wiadczenie o odstgpieniu Zamawiajacy ma prawo zlozy¢ w terminie 30 dni od dni od
powzigcia wiadomosci o okoliczno$ciach wskazanych w ust. 1.

§11

1. Wierzytelno$¢ oraz ewentualne odsetki wynikajace z niniejszej umowy, mogg by¢ przeniesione
przez Wykonawce na osobe trzecia ~ jedynie w trybie przewidzianym
w art. 54 wust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.
W sprawach nieunormowanych niniejszag umowa, beda stosowane przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Integralng czesciag umowy jest Zaproszenie oraz oferta Wykonawcy.

4. Spory, powstate na tle realizacji umowy strony poddaja pod rozstrzygniecie Sadu Powszechnego
wlasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowa spisana zostata w 3 egzemplarzach, dwie dla Zamawiajgcego i jedna dla Wykonawcy lub
w postaci elektroniczne;j.

W

Wykonawca Zamawiajacy
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